Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Niniejszym informujemy Cig, ze bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

Szczegotowe informacje znajdziesz ponize;.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Proserwis Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w
Kozerkach, ul. Merkurego 48 C 05-825 Grodzisk Mazowiecki wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000654192, NIP:
5291814708, REGON: 36612951700000, zwana dalej: ,,Administratorem”

2. Podstawa i cel przetwarzania danych osobowych
Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

a) zgloszenie serwisowe produktu marki Skymaster — przetwarzanie przez
Administratora danych osobowych jest konieczne, aby umozliwi¢ realizacj¢ Twojego
zgloszenia serwisowego, w tym naprawe¢ lub wymiane urzadzenia oraz zwrotne
dostarczenie urzadzenia do Ciebie;

b) prawnie uzasadniony interes Administratora — badanie satysfakcji klientow oraz
okreslenie jakosci produktow;

3. Kategorie Twoich danych osobowych, ktére bedziemy przetwarzaé
Informujemy, ze bedziemy przetwarzaé¢ dane osobowe nastepujacych kategorii:

- imi¢ 1 nazwisko,

- adres korespondencyjny,

- adres email,

- nr telefonu,

- nr rachunku bankowego.

4. Odbiorcy danych osobowych

Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ nastgpujacym kategoriom podmiotow:
- producentowi, dystrybutorowi lub sprzedawcy reklamowanego urzadzenia,

- kancelariom prawniczym i ksiegowym,

- firmom kurierskim.

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Nie bedziemy przekazywa¢ Twoich danych osobowych poza teren Polski.



6. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe pozyskane w zwigzku ze zgloszeniem serwisowym beda
przechowywane do czasu przedawnienia Twoich potencjalnych roszczen wobec
Administratora.

7. Twoje prawa
Przystuguje Ci:

a) Prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii

b) Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych

c) Prawo do usunigcia danych osobowych

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

e) Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

f) Prawo do przenoszenia danych osobowych;

g) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

h) Prawo do cofni¢cia w kazdej chwili zgody na przetwarzani danych osobowych

W celu wykonania swoich praw skieruj zgdanie pod adres email: serwis@skymaster.de
lub zadzwon pod nr +48 91 461 49 09

Uprzedzamy, ze przed realizacja Twoich uprawnien bedziemy musieli Cie
zidentyfikowac.

8. Ciasteczka (piliki cookies)

Mechanizm Cookies (pliki cookies) - to dane informatyczne (w szczegdlnosci pliki
tekstowe), ktére beda przechowywane w Twoim urzadzeniu koncowym i przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych.

Pliki cookies beda przez nas wykorzystywane w celu:

e utrzymania Twojej sesji (po zalogowaniu), dzigki czemu nie bedziesz musiat za kazdym
razem ponownie wpisywac loginu i hasta;

e zabezpieczenia bazy danych, tokenem indywidualnie przypisanym do uzytkownika.

Bedziemy wykorzystywac ,,stale” pliki cookies, ktore pozostang na Twoim urzadzeniu i
nie zostang usuni¢te po wylogowaniu si¢ ze strony lub zamknig¢ciu oprogramowania
(przegladarki internetowej). Pliki cookies beda automatycznie usuwane z Twojego
urzadzenia przez czas okreslony w parametrach plikdéw cookies albo do momentu ich
recznego usunigcia przez Ciebie. Bedziemy wykorzystywaé ponizsze pliki cookies:

o skymaster_cookie_consent - przechowuje Twoja zgode na uzycie ciasteczek;

e XSRF-TOKEN - losowy Token przydzielony Twojej przegladarce zabezpieczajacy
formularze serwisu, a wieC tez naszg baze¢ danych przed atakami hackerskimi,
powigzany z ciasteczkiem " skymaster_session *;



o skymaster_session - tutaj przechowywana jest informacja o tym jakie funkcjonalnosci
mozesz w systemie uzyska¢, pozwala unikngé wielokrotnego logowania si¢ do
systemu a serwis rozpoznaje dzigki niemu kto wprowadza lub wyswietla dane;

e _ga _gid : Google analytics - pozwoli nam zrozumie¢ lepiej jak czesto odwiedzasz
strong i z jakich produktéw Skymaster korzystasz.

Zebrane powyzszy sposob informacje (pliki z logami) bedziemy przechowywaé przez
czas funkcjonowania naszego serwisu. W kazdym czasie mozesz dokona¢ zmiany
ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu. Szczegdélowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikéw cookies dostepne s3 w ustawieniach Twojego oprogramowania (przegladarki
internetowej).

9. Informacja o dobrowolnos$ci podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne do realizacji Twoich
uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnos$ci sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej. Jezeli
nie podasz danych osobowych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ zgtoszonej reklamacji oraz
umozliwi¢ Tobie realizacji tych uprawnien.



